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S6: 1720 /KH-BHXH Binh Dinh, ngay 15 thdng 8 ndm 2024

KE HOACH
Trién khai thwe hién cic nhiém vy, giai phap nham ci thién, nang cao
két qua cac Chi so: PAPI, SIPAS, PAR INDEX ciia tinh va cic Chi s6: SIPAS,
PAR INDEX ciia Bio hiém x4 hdi tinh dén nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 132/KH-UBND ngay 05/7/2024 cia UBND tinh Binh
Dinh vé viéc cai thién, nang cao két qua Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI); Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS); Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi so ning
luc canh tranh cap tinh (PCI) cta tinh Binh Dinh dén nam 2025 (sau ddy goi tdt la
Ké hoach s6 132/KH-UBND).

Dé cai thién, nang cao két qua cac Chi s6: PAPL, SIPAS, PAR INDEX cua
tinh va cac Chi sd: SIPAS, PAR INDEX cua Bao hiém xa hoi (BHXH) tinh dén nam
2025; trén co s& chuc nang, nhi€ém vu dugc giao, BHXH tinh xay dung Ké hoach
trién khai thuc hién véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Kip thoi cu thé hoa cac nhiém vu duge Uy ban nhan dan (UBND) tinh giao
tai K& hoach s 132/KH-UBND nhim cai thién, nang cao Chi s6: PAPL SIPAS, PAR
INDEX tinh Binh Dinh va cac Chi s6: SIPAS, PAR INDEX ctia BHXH tinh dén nim
2025.

- Tiép tuc phat huy nhiing mat dat dugc va khac phyc nhiing ton tai, han ché
dan t&i Chi s6 SIPAS va PAR INDER nim 2023 caa BHXH tinh chua dat; xac dinh
nhiém vu, giai phap cho cac don vi cai thién cac chi s6 thanh phan, gép phan nang
cao chat luong cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh (CCHC) tai cac don vi truc thuoc BHXH tinh.

- Chu dong xac dinh va du bao két qua Chi s6 CCHC cua BHXH tinh dén nam
2025 dua trén cac linh vuc, ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn da duoc phé duyét theo
Quyét dinh ctia UBND tinh hang nim vé viéc ban hanh Bo chi s6 danh gia két qua
CCHC; tiép tuc phin du cai thién két qua, nang cao vi tri xép hang cac Chi sd
SIPAS, PAR INDEX ctia BHXH tinh.

- Tang cudng trach nhiém cta nguoi ding dau, Thu trudng cac don vi truc
thudc, vién chirc va nguoi lao dong trong nd luc cai thién chi s6 CCHC, cai thién va
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nang cao két qua xép hang cac Chi s6 CCHC ciia BHXH tinh nim 2024 va cac nim
tiép theo, phan dau nim sau cao hon nam trude.

- Nang cao nhan thirc va trach nhi¢m cua cac don vi, cong chuc, vién chuec,
nguoi lao dong (CCVC, NLD) toan hé théng BHXH tinh vé ¥ nghia, tim quan trong
ctia cac Chi s6 PAPI, SIPAS, PAR INDEX, tir d6 tao su chuyén bién vé thai do, tu
duy va hanh dong caa CCVC, NLP trong viéc nang cao chat lugng phuc vu; lay
nguoi dan, doanh nghi¢p lam chu thé, trung tdm phuc vu; léy su hai long cua t6 chuc,
c4 nhan 1am thudc do hiéu qua CCHC; gop phan cai thién méi trudng dau tu kinh
doanh, thtic ddy phat trién kinh té - xa hoi ctia tinh ndm 2024 va nhitng nim tiép theo.

- Viéc thuc hién phai thyc chat, hiéu qua, 1dy két qua thuc hién nhiém vy dugc
giao 1a mot trong nhitng ti€u chi danh gia mac d0 hoan thanh nhiém vu va xét thi
dua, khen thuong hang nam cua don vi, ca nhan lién quan.

II. MUC TIEU, CHI TIEU

1. P6i véi cac Chi sé: PAPL, SIPAS, PAR INDEX cia tinh dén nim 2025

- Chi s6 PAPI: Phan diu két qua Chi s6 PAPI tiép tuc ting diém, nim trong
nhom cac tinh, thanh phd trung binh cao trd 18n, xép vi tri 20 dia phuwong din dau ca
nude, vi tri 05/14 tinh Khu vuc Béc Trung B va Duyén hai mién Trung.

- Chi s6 SIPAS: Phin du két qua Chi sb SIPAS tiép tuc ting diém, xép vi tri
20 dia phuong dan dau ca nudce, vi tri 05/14 tinh Khu vuc Béc Trung Bo va Duyén
hai mién Trung.

- Chi s6 PAR INDEX: Phin d4u két qua Chi s6 PAR INDEX tiép tuc ting
diém, Xép vi tri 25 dia phuong dan dau ca nudce, vi tri 05/14 tinh Khu vuc Bic Trung
B6 va Duyén hai mién Trung.

2. Pdi vai cac Chi so: SIPAS, PAR INDEX ciia BHXH tinh dén nim 2025

- Chi s6 SIPAS: Phan d4u két qua Chi sé SIPAS dén nam 2025 dat tir 85%
trg 1én, ting dan vi tri xép hang, nim trong s6 2/5 co quan Trung wong dong trén dia
ban tinh.

- Chi s6 PAR INDEX: Phan d4u két qua Chi s6 PAR INDEX dén nim 2025
dat tir 84% trd 18n, ting dan vi tri xép hang, nam trong sb 2/5 co quan Trung wong
dong trén dia ban tinh.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. P6i véi cac Chi sé: PAPL, SIPAS, PAR INDEX ciia tinh

1.1. Van phong, cac phong nghiép vu, BHXH céac huyén, thi xa (goi chung la
cdc don vi) trién khai thue hién cac nhiém vy dé tiép tuc duy tri cac ndi dung da dat
diém tdi da trong nam 2023 va khic phuc nhirng tdn tai, han ché cac noi dung Chi )
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PAPI chua dat diém ti da trong ndm 2023 dé nang cao Chi sé nim 2024 va nim
2025, cy thé:

- Quan triét, thuc hién nghiém cac ndi dung chi dao cia UBND tinh vé duy tri
va nang cao Chi s6 PAPI; cac nhiém vu duogc giao tai Ké hoach s 135/KH-UBND
ngay 05/10/2022 vé nang cao Chi s6 PAPI cua tinh Binh Dinh dén nam 2025, tiép
tuc coi day la nhiém vu trong tam cua tinh trong nam 2024 va nhitng nam tiép theo.

- Tang cuong phé bién, quan triét nang cao nhan thuc cua CCVC, NLD dit
biét 1 vai tro, trach nhiém cua Nguoi ding dau trong trién khai thyc hién Chi sd
PAPI.

- T6 chire thuc hién kip thoi, day di ché do, chinh sach ddi véi cac truong hop
duoc hudng tro cap xa hoi, cap thé bao hiém y t& (BHYT) mién phi ddi véi cac dbi
tugng duoc huong theo quy dinh phap luat vé BHYT (luu ¥ cac dbi tuong 13 ngudi
cO cong, tré em dudi 6 tudi, nguoi cao tudi, ho ngheo, ngudi dan toc thiéu sb. . ..

1.2. Céc don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu dé tiép tuc duy tri cac ndi1
dung da dat diém tdi da trong nam 2023 va khéc phuc nhitng tdn tai, han ché cac noi
dung ctia Chi s6 SIPAS chua dat diém tdi da trong ndm 2023 dé nang cao Chi s6 nim
2024 va ndm 2025, cu thé:

- Huéng din, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén cac chu
trwong, chinh sach vé BHXH, BHYT. Thuc hién tuyén truyén da dang duéi nhiéu
hinh thirc ddm bado phu hgp, thuan tién, hi¢u qua vé1 nguoi dan thugc moi thanh ph?m.

- Huéng dan cac co quan, don vi lién quan va cac dia phuong pho bién dudi
nhiéu hinh thic dé nguoi dan dé& dang tham gia gop ¥ xay dung ddi véi cac chi
trwong, chinh sach dugc 14y y kién cta nguoi dan (dang tai trén Cong thong tin dién
tir co quan; d6i thoai véi nguoi dan, doanh nghiép; phiéu xin ¥ kién/phiéu khao sat
té1 nguoi dan...).

- Huéng dan d6n dbc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén su phi hop
ctia cac chii truong, chinh sach vé BHXH, BHYT cho ngudi dan biét, sir dung.

- Pon ddc cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén két qua mang lai cta
cac chi truong, chinh sach vé BHXH, BHYT gop phan gitip cho kinh té gia dinh,
doi séng cua nguoi dan ngay cang tét hon trong thoi gian qua.

1.3. Céc don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu dé tiép tuc duy tri cac ndi1
dung da dat diém tdi da trong nam 2023 va khéc phuc nhitng tdn tai, han ché cac noi
dung ctia Chi s6 PAR INDEX chua dat diém t6i da trong nim 2023 dé nang cao Chi
s0 nim 2024 va ndm 2025, cu thé:

- Trién khai cac giai phap day manh cong tac CCHC cua don vi va cia tinh.
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- Thep do1, hudng dan, d6n ddc trién khai thuc hién tot cac nhiém vu c6 lién
quan tai Ké hoach CCHC hﬁng nam cua tinh, dam bao mirc d¢ hoan thanh cac nhiém
vu dugc giao tai K& hoach CCHC nam cua tinh phai dat 100%.

- Thyc hién ché do bao cao dinh ky cong tic CCHC dam bao dung quy dinh.
2. P6i véi cac Chi sd lién quan dén CCHC ciia BHXH tinh
Pé cai thién, nang cao két qua cac Chi s CCHC cua BHXH tinh dén nim

2025, cac don vi dugc phan cong phu trach nhiing linh vuc CCHC ctia BHXH tinh
va cac don vi lién quan chu tri tham muu nhitng nd1 dung sau:

2.1. Phong T chirc can bo

- Chu tri téng hop, theo ddi bao céo két qua thuc hién cong tac CCHC cua
BHXH tinh, téng hop két qua cham diém Chi s6 CCHC cua BHXH tinh, kip thoi
tham muu Lanh dao co quan thao g& cac vudng mac trong cong tac chi dao diéu
hanh thuc hién cong tac CCHC.

- Nang cao chit lugng d6i ngli CCVC, NLD thong qua viéc nang cao hiéu qua
cong tac dao tao, tuyén dung, danh gia CCVC, NLD gan voi ting cu(‘mg kiém tra
viéc quan 1y va stir dung vién chire, nguol lao dong cua cac don vi; kiém tra dot xuat

viéc chdp hanh ky luat, ky cuong, quy tic tng x cta vién chic, ngu0'1 lao dong cac
don vi; kién quyét khong c6 tinh trang sach nhiu, gy phién ha cho t6 chirc, ca nhan.

- Tiép tuc ra soat, sap xép, to chirc lai bd may co quan dap tng day du cac tiéu
chi theo quy dinh ctia Nganh; ting cuong phan cap, ty quyén cho cac co quan, don
vi truc thude dam bao phu hop véi ning luc quan 1y, diéu hanh.

- Tiép tuc trién khai thyc hién khao sat, danh gia mirc d6 hai 10ng cta to chirc,
c4 nhan d6i vai su phuc vu cia BHXH tinh dé nam bat duge mong mudn cta td chire,
c4 nhan, 1am co s& dé xuit cac giai phap nham cai thién va ning cao chat lugng phuc
vu cua co quan BHXH tinh trong thoi gian toi.

2.2. Phong K¢é hoach - Tai chinh

- Tham muu Giam déc BHXH tinh ban hanh vin béan trién khai, d6n déc cac
don vi trong Nganh day nhanh tién do thuc hién cac kién nghi ctia Thanh tra, Kiém
tra, Kiém toan Nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- Tham muu cong tac kiém tra, theo ddi viéc khic phuc cac két luan Thanh tra,
Kiém tra, Ki€m todn Nha nudc ve tai chinh, ngan séach.

- Tang cudng cong tac quan ly, sir dung tai san cong tai cac don vi.

2.3. Phong Truyén thong

- Pay manh thong tin, tuyén truyén vé CCHC, da dang héa cong tac tuyén
truyén CCHC; thong tin thuong xuyén, lién tuc, bam sat cac nd1 dung CCHC, két
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qua chuyén d6i s6 cia BHXH tinh. Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép hiéu vé
loi ich va hinh thanh théi quen st dung dich vu cong truc tuyén.

- D6i méi phuong thirc théng tin, tuyén truyén vé CCHC mot cach hiéu qua,
chu trong tuyén truyén vé cic linh vuc hoat dong ctia Nganh, ctia don vi trén dja ban
dé tuyén truyén va tao diéu kién dé ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, to chirc
thé hién vai tro giam sat ddi v6i cac co quan hanh chinh Nha nuéc.

2.4. Van phong

- Chu tri, phdi hop vdi cac don vi ¢6 lién quan tap trung cong tac chuyén doi
s0; ra soat, dé xuat trang bi thiét bi cong nghé thong tin phuc vu chuyén doi s6 va bé
an 06.

- Cong khai day du, kip thoi cac thi tuc hanh chinh (TTHC) duge BHXH Viét
Nam cong bd.

- Thong ké tinh hinh, két qua viéc thuc hién cac ké hoach, két luan cua Lanh
dao BHXH tinh; nhiém vy cia BHXH Viét Nam, UBND tinh giao va tham muu
Giam déc BHXH tinh kiém tra, don ddc, nhic nhd cac don vi; bao cdo Giam doc
BHXH tinh xem xét, xtr 1y trach nhiém Thu trudng cac don vi khong thuc hién, thuc
hién khong day du, cham tré kéo dai trong thuc hién cac nhiém vu duogc giao.

- Tham muu Gidm déc BHXH tinh ting cuong kiém tra trach nhiém ngudi
dimg dau trong giai quyét TTHC, nhat 1a cac ho so ton dong, tré han; phan dau xu ly
dat diem cac hé so TTHC ton dong.

- Tham muu theo ddi, kiém tra, dén déc tién d6 xir Iy phan anh, kién nghi cta
céc co quan, don vi ddi véi nhitng van dé lién quan dén TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia BHXH tinh.

- Tiép tuc tham muu ra soat, dé xuit BHXH Viét Nam don gian hoa TTHC,
giam thoi gian giai quyét, thanh phan hd so TTHC; tham muu tham dinh, cap nhat
bd sung vao danh muc TTHC co6 thé tiép nhén va gidi quyét trong ngay theo quy
dinh.

- Tang cudng cdng tac ra soat hé théng van ban chuyén mén nghiép vu lién
quan dén cac linh vuc hoat dong cia BHXH tinh; diy manh cong tac tuyén truyén,
pho bién gido duc phép luat trén dia ban tinh bang nhi€u hinh thirc phu hop vdi moi
thanh phan trong xa hoi.

- Phéi hop cung cap danh sach thong ké céac td chtrc, ca nhan di thyc hién giao
dich va tra két qua trén tat ca cac linh vwc BHXH, BHYT, BHTN c6 phat sinh giao
dich tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC BHXH tinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh va tai BHXH cap huyén dé thuc hi¢n khao sat,
do luong su hai long theo yéu cau cua S& N1 vu mdt cach nghiém tac, hiéu qua.

3. Cac don vi trién khai thuc hién nhitg nhiém vu cu thé dé cai thién, nang
cao két qua cac Chi sd: PAPL SIPAS, PAR INDEX cua tinh va cac Chi sd: SIPAS,
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PAR INDEX ctia BHXH tinh theo trach nhiém dugc phan cong tai Phuy luc 1 va Phu
luc 2 kém theo Ké hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong, cac phong nghiép vu, BHXH cac huyén, thi xa

Can ct chic nang, nhiém vu duogc giao va trén co s nhi¢m vu, giai phap cua
K& hoach nay, Thua trudng cac don vi co6 trach nhiém trién khai thuc hién hiéu qua,
khan truong gén v&1 muyc ti€éu nang cao su hai long cua td chirc, c4 nhan ddi véi su
phuc vu ctia BHXH tinh; kip thoi dé xuat cac giai phap chan chinh, khac phuc nhiing
tn tai, han ché ngay trong qua trinh trién khai thyc hién. Bao cao Giam d6c BHXH
tinh (qua Phong T6 chitc cdan bé) két qua thyuc hién, tién do khic phuc va xac dinh
cu thé nhitng nhiém vu can tiép tuc thuc hién trong thoi gian dén (tong hop thanh
muc riéng trong bao cdo dinh ky cong tac CCHC cua don vi).

2. Phong To chirc can bd

Bio cdo, dé xuat BHXH tinh mutrc danh gia, xép loai ddi voi Thu trudng cac
don vi khong thyuc hién khic phuc kip thoi hodc khic phuc khong hiéu qua cac noi
dung Chi s6 CCHC bi trir diém. Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan hudng
dan, trién khai, don doc, kiém tra, danh gia viéc thuc hién Ké hoach nay; dinh ky
hang thang bao cao két qua thyc hién Ké hoach sd 132/KH-UBND theo dung thoi
gian quy dinh.

BHXH tinh yéu cau cac don vi tap trung chi dao va td chire thuc hién hiéu qua,
ding tién do cac ndi1 dung cuia K& hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat
sinh vudng mac, cac don vi phan anh vé BHXH tinh (qua Phong T6 chirc can bg) dé

kip thoi giai quyét./c/w i
Noi nhan:
- S6 Noi vu tinh;

- Gb, cac PGB BHXH tinh;
- BHXH céc huyén, thi xa;
- Cac phong nghiép vu;

- Luu: VT, TCCB.
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